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Politica de Privacidade

Responsavel: Thomas H Oliveira Delgado

Controladora: RAMPER DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, com sede em Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Rua Voluntarios da Patria, 2.468, 10° Andar, Santana, inscrita no CNPJ/ME sob o n°.
29.138.927/0001-74 (“Ramper”).

A garantia da confidencialidade, privacidade e protecdo dos dados pessoais dos utilizadores do nosso site
(“Usuarios” ou “vocé”) sdo importantes para a Ramper.

Algumas informacgdes pessoais (“Dados Pessoais”) sao coletadas e necessarias para uma pré-avaliagao da
empresa do Usuario na aderéncia a Plataforma Ramper (“Plataforma”). Os Dados Pessoais solicitados sao:
0 seu nome, e-mail, numero de telefone e/ou celular, Empresa (Nome e CNPJ) e alguns outros dados relativos
as caracteristicas da Empresa. Apés aderir a Plataforma, a Empresa é designada “Assinante”.
Disponibilizamos para consulta a versao atualizada dos nossos termos da prestagao de servico a qualquer

momento, por meio do link https://ramper.com.br/termos-condicoes..

Todos os Dados Pessoais relativos aos Usuarios e Assinantes da Plataforma sao tratados em concordancia
com a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

1) Entenda como sao usados os seus Dados Pessoais
A utilizacdo de Dados Pessoais depende da forma como vocé utiliza nossas bases, tais como, website, blog,
base de conhecimento, canais de atendimento, webinars, comunidade, Plataforma e eventos, ou integragtes
opcionais com servigos de terceiros ou APIs, de modo que, podemos utilizar informagdes que coletamos sobre

o Usuario e Assinantes ou fornecidas pelos Usuarios e Assinantes pelos motivos descritos abaixo.

a) Uso geral da Plataforma ou servigos

Os Dados Pessoais que coletamos sobre o Usuario ou Assinante (logs de acessos, ip, navegador,
informagdes de localizagao e sistema operacional) ou que o Usuario ou Assinante nos fornece (no site: Nome,
Cargo, Telefone, E-mail, Empresa, Segmento de atuacdo, Numero de colaboradores, plataforma CRM
utilizada, Numero de vendedores, Canais de geracéo de leads utilizados, Perfil de cliente a ser prospectado)
sdo utilizadas para que seja possivel:

e Aprimorar informacdes e servigos oferecidos em nossa Plataforma tanto para visitantes, quanto para
clientes;

e Realizar quaisquer tipos de analises de dados que se fagam necessarias para realizar melhorias em
nossa Plataforma, administracdo, operagdes internas, resolugdo de problemas, testes, pesquisas,
fins estatisticos e de levantamento;

e Gerenciar seu acesso a nossa Plataforma, para que assim seja possivel reconhecé-lo quando
acessar qualquer componente da nossa Plataforma;

e Enviar informacgdes sobre melhorias e novidades que o permitam utilizar nossa Plataforma da melhor

forma possivel;
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e Fornecer quaisquer outras informagdes, produtos ou contetudos nossos e/ou de nossos parceiros,
incluindo anuncios baseados no uso da nossa Plataforma ou plataforma de parceiros (ndo no
conteudo de seus dados) que entendermos ser de seu interesse;

e Armazenar informagdes sobre suas preferéncias;

e Cumoprir as leis, regulamentos e outros requisitos aplicaveis;

e Manter a seguranca de nossa Plataforma.

b) Categorias de dados e classificagao
No contexto de nossas atividades de prospeccao comercial B2B, tratamos apenas dados pessoais comuns
de contato profissional, necessarios para viabilizar nossa comunicagdo com potenciais clientes, parceiros e

usuarios da Plataforma. As principais categorias de dados que podemos coletar e utilizar s&o:

e Identificagdo basica: nome completo, cargo, empresa onde atua;
e Contato profissional: e-mail corporativo, telefone/celular de uso profissional;
e Informacdes de negdcio: segmento de atuagcdo da empresa, numero de colaboradores, informagoes

relacionadas ao perfil de cliente que pode ser prospectado.

Ressaltamos que esses dados sao considerados dados pessoais comuns, € nao sensiveis, conforme
interpretacdo da LGPD (art. 5°, I).

c) Finalidade e base legal
Os dados pessoais coletados sao utilizados de forma limitada e compativel com a relagédo B2B (business to
business), sempre respeitando os principios da finalidade, adequacgéo, necessidade, transparéncia e nao
discriminacao previstos na LGPD (art. 6°). As principais finalidades do tratamento so:

e Contato comercial: realizar comunicacdes iniciais,

e Demonstragdes da Plataforma e reunides de apresentacgéo;

e Follow-ups: enviar lembretes e informacdes relevantes para continuidade da negociagéo;
O tratamento é realizado com fundamento no legitimo interesse do controlador (art. 7°, IX da LGPD), uma vez
que se trata de prospeccéo comercial legitima no contexto corporativo.
Esse interesse € legitimo, transparente e equilibrado, pois se refere a comunicagdes profissionais com foco
em negoécios, sem impacto relevante aos direitos e liberdades fundamentais dos titulares.
O titular mantém o direito de se opor ao tratamento a qualquer momento (art. 18, §2° da LGPD), podendo

exercer facilmente esse direito por meio de nossos canais de contato ou opt-out nas comunicagoes.

d) Origem dos dados

Podemos receber dados:

(i) diretamente do titular ou do nosso cliente;

(i) de parceiros de enriquecimento que reunem informagbes profissionais a partir de fontes publicas e
contribuigdes de usuarios;

(iii) de interagdes legitimas na nossa plataforma.

Politica de Privacidade - v 1.2
pagina 2 de 7



(iv) eventualmente por meio de scraping de plataformas de terceiros, realizado de forma ética, em
conformidade com a legislagao vigente, respeitando regras de privacidade, seguranga da informagao e os

termos de uso aplicaveis.

e) Integragao com servigos de e-mail de terceiros
Se escolher conectar seu e-mail a nossa Plataforma ou usar outras integragdes de APl que possamos
oferecer para aprimorar nossa Plataforma ou manter sua funcionalidade, o Usuario concorda que podemos
acessar as informagdes minimas necessarias (citadas no item anterior) para preencher os seguintes
elementos necessarios para garantir a funcionalidade da Plataforma.

e Enviar e-mails da sua conta de e-mail;

e Detectar respostas de potenciais clientes para mostra-las na tela de respostas da Plataforma, além

de fornecer informagdes relevantes das campanhas.

Isso pode incluir o seu enderego de e-mail. Por considerarmos esses dados restritos, aplicamos medidas de

seguranga e organizacionais para manté-los privados.

E importante deixar claro que,nunca usaremos os Dados Pessoais obtidos da forma acima mencionada,
incluindo os seus dados de e-mail, para Ihe servir anuncios personalizados, retargeting ou baseados em

interesses.

Para cumprir com os objetivos da nossa Plataforma, é utilizado apenas acesso automatizado por maquina
aos seus e-mails para que o servigo seja prestado de forma adequada, isso quer dizer, ler, gravar, modificar
ou controlar cabegalhos, corpos de mensagens (incluindo anexos) e configuragdes para fornecer sua

capacidade de escrever, enviar, ler e processar e-mails por meio de nossa Plataforma.

Sera feita, apenas se necessario, o compartilhamento de dados de e-mail ou quaisquer Dados Pessoais
originados de integragdes de API com terceiro para disponibilizar e melhorar esses recursos dos servigos e

cumprir as leis aplicaveis.

A Plataforma nao permitira que humanos leiam esses Dados Pessoais, a menos que:

e Tenhamos o seu consentimento para que mensagens especificas sejam lidas, verificadas e
analisadas por nosso time técnico ou desenvolvedores, com o objetivo de resolver quaisquer
problemas com a Plataforma, além de aconselha-lo sobre as melhores praticas de uso de nossos
servigos e basicamente qualquer outra ajuda necessaria;

e Seja necessario para fins de seguranga, como investigacao de abuso;

e Seja para o cumprimento da lei aplicavel;

e Seja para servigos internos operacionais, desde que os Dados Pessoais tenham sido agregados e

tornados andénimos antes de qualquer operacao.

2) Os anuncios
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Tal como outros websites, coletamos e utilizamos informagdes contidas nos anuncios. A informagdes contidas
nos anuncios, incluem o seu enderecgo IP (Internet Protocol), o seu ISP (Internet Service Provider), o browser
que utilizou ao visitar o nosso website (como o Internet Explorer ou o Firefox), o tempo da sua visita e que

paginas visitou dentro do nosso website.

3) Os Cookies e Web Beacons
Utilizamos cookies para armazenar informacgao, tais como as suas preferéncias pessoas quando visita 0 nosso
website. Isto podera incluir um simples pop-up, ou uma ligagédo em varios servigos que providenciamos, tais

como féruns.

Em adicdo também utilizamos publicidade de terceiros no nosso website para suportar os custos de
manutenc¢do. Alguns destes publicitarios, poderdo utilizar tecnologias como os cookies e/ou web beacons
quando publicitam no nosso website, o que fard com que esses publicitarios (como o Google através do
Google AdSense) também recebam a sua informacgao pessoal, como o endereco IP, o seu ISP, o seu browser,
etc. Esta fungdo é geralmente utilizada para geotargeting (mostrar publicidade de uma regido apenas aos
leitores oriundos daquela regido por ex.) ou apresentar publicidade direcionada a determinado Usuario com

base em seu historico de navegacao.

O Usuario podera desativar os seus cookies, nas opgdes do seu browser, ou efetuando alteragdes nas
ferramentas de programas antivirus, como o Norton Internet Security. No entanto, isso podera alterar a forma
como o Usuério interage com o nosso website, ou outros websites. Isso podera afetar ou ndo permitir que

faca logins em programas, sites ou féruns da nossa e de outras redes.

4) Sobre como utilizamos APIs externas (Google, Office 365)
A Ramper utiliza APIs para duas atividades principais: recebimento e envio de e-mails. O limite maximo de
envio é de 200 mensagens por dia, enviadas em periodos intercalados ao longo do dia (8h da manha até as
18h da noite). Nao salvamos senha e/ou logins, apenas tokens de autenticagdo do provedor de e-mail para

fazer a conexao com a caixa de e-mails.

Também nao criamos qualquer outra informagao nos e-mails dos Usuarios — o software apenas envia e faz

uma leitura dos e-mails para verificar se algum deles € uma resposta de e-mails enviados por noés.

5) Transferéncia Internacional de Dados Pessoais:
Poderemos, se necessario, transferir os Dados Pessoais coletados no Brasil para armazenamento em

servidores localizados fora do Brasil.

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”) ainda nao emitiu uma decisdo de adequacéo para
nenhum pais, no entanto, para assegurar o mesmo nivel de protecdo sobre os seus Dados Pessoais,
formalizamos um Contrato ou Politica com os agentes de Tratamento envolvidos na Transferéncia

Internacional de Dados, nos termos do art. 33, inciso IX da LGPD.
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6) Direito dos Usuarios Titulares de Dados Pessoais
Ao utilizar a Plataforma e fornecer os seus Dados Pessoais, asseguraremos os direitos previstos na LGPD, a

saber:

a) Acesso: Ter ciéncia das informacdes e Dados Pessoais Tratados por nds na Plataforma;
b) Correcao: Solicitar a corre¢cao dos Dados Pessoais armazenados na Plataforma;

c) Solicitagdo de Anonimizagao, Bloqueio ou Eliminagdo de Dados Pessoais: Solicitar a anonimizagao,
bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais excessivos, desnecessarios ou Tratados em
desconformidade com a LGPD, caso em que conduziremos uma analise para verificar 0 excesso ou
qualquer desconformidade no Tratamento de Dados Pessoais e, em caso de confirmagdo dessa

desconformidade, cumprira com a solicitagcao efetuada;

d) Exclusdo do Cadastro: Solicitar a exclusédo do cadastro realizado na Plataforma. Neste caso, é
possivel que alguns Dados Pessoais permanegam armazenados para cumprimento das obrigacdes

legais ou para exercicio dos nossos direitos;

e) Revogacgdo do Consentimento: Revogar o consentimento fornecido para algumas funcionalidades,

por meio do opt-out;

f) Revisdo das Decisbes Automatizadas: Solicitar a revisdo de uma decisdo exclusivamente

automatizada e que afete os seus interesses;

g) Direitos, retencdo e integracbes Google: Oferecemos opt-out simples nas comunicagdes e
atendemos pedidos de acesso, corre¢ao, oposigao e exclusdo, quando aplicavel.

Mantemos os dados apenas pelo tempo necessario a prospecc¢ao e para registros de auditoria;
depois anonimizados ou eliminamos. Quando houver integragbes com Google (APIs/Analytics)
habilitadas pelo cliente, seguimos as politicas do provedor e disponibilizamos configuracdes de

retengao e exclusao.

Caso seja necessario, disponibilizamos o contato privacidade@ramper.com.br para o exercicio dos seus

direitos.

7) Periodo de Armazenamento dos Dados Pessoais
Os Dados Pessoais coletados serdo objeto de Tratamento somente pelo tempo que for necessario para
cumprirmos com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais, contratuais, de prestagdo de contas, defesa em processos administrativos ou judiciais ou

requisicao de autoridades competentes.

Oferecemos opt-out simples nas comunicagdes e atendemos pedidos de acesso, corregido, oposicao e

exclusdo, quando aplicavel. Quando houver integracdo com Google (APIs/Analytics) habilitadas pelo
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cliente, seguimos as politicas do provedor e disponibilizamos configuragées de retencio e exclusao,
garantindo que o titular mantenha controle sobre seus dados.

Todos os Dados Pessoais coletados serdo excluidos quando o Usuario/Assinante assim requisitar ou quando
estes nao forem mais necessarios ou relevantes para a prestagao de servigos. No entanto, poderemos manter
quaisquer Dados Pessoais, mesmo apoés pedido de exclusdao do Usuario/Assinante, quando existir qualquer
outra razdo para a sua manutengédo, como eventual obrigagéo legal de retengdo de dados, ou necessidade
de preservagao destes para resguardo de nossos direitos. Para determinar o periodo de retengéo adequado
para os Dados Pessoais, consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos Dados Pessoais, 0
risco potencial de danos decorrentes do uso nao autorizado ou da divulgacdo de seus Dados Pessoais, a
finalidade de processamento dos seus Dados Pessoais e se podemos alcancgar tais propoésitos através de

outros meios, bem como os requisitos legais aplicaveis.

8) Informacgodes de contato e dados do DPO

Se, ainda com a leitura, vocé ainda tiver duvidas, fique a vontade para enviar seus questionamentos para o
nosso endereco de contato que esta descrito abaixo:

o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): GEP Solugdes em Compliance
o Nome do responsavel: Mauricio José Ribeiro Rotta.
o E-mail de contato: privacidade@ramper.com.br

Data Descricdo da Mudanca Responsavel
15/05/2024 Atualizagao Eduardo D Oliveira Gualhanone
19/07/2024 Atualizagao Eduardo D Oliveira Gualhanone
04/09/2025 Atualizagao Thomas H Oliveira Delgado

9) Histérico de reviséao

Politica de Privacidade - v 1.2
pagina 6 de 7



Politica de Privacidade - v 1.2
pagina 7 de 7



